
 

 

Nachhaltigkeitspolitik Grand Hotel Kronenhof 

Geltungsbereich 

Das Grand Hotel Kronenhof befindet sich im Dorf Pontresina im Oberengadin, umgeben von 

ausgedehnten Nadelwäldern und mit beeindruckendem Blick auf die Alpen. Das denkmalgeschützte 

Hotel im neobarocken Stil umfasst insgesamt 12 Ebenen und bietet seinen Gästen eine Kombination 

aus historischem Ambiente und modernem Komfort. Es beinhaltet neben dem Haupthaus mit seinen 

elegant eingerichteten Zimmern und Suiten ein 2’000 Quadratmeter grosses Spa sowie Outdoor-

Yoga-Plattformen. Die Region bietet ein vielfältiges Angebot an Bergsportarten wie Wandern, 

Mountainbiking, Skilanglauf und Eisklettern.  

Das Hotel ist zehn Monate geöffnet von Juni bis April und gehört zu den wenigen 5-Sterne-Hotels im 

Engadin, die eine so lange Saison anbieten. Die historische Bedeutung des Hauses reicht bis ins Jahr 

1848 zurück; es hat zahlreiche Renovierungen erfahren, um die bauliche Substanz zu erhalten und 

gleichzeitig zeitgemässen Komfort zu bieten. 

Dieses Scope Statement umfasst sämtliche betrieblichen Einheiten des Grand Hotel Kronenhof, 

inklusive der 112 Hotelzimmer, dem Spa-Bereich, drei Restaurants mit insgesamt 214 Sitzplätzen, 2 

Bars sowie der 66 Mitarbeiterunterkünfte im Hotel. Die betrieblichen Rahmenbedingungen werden 

geprägt durch die alpine Umgebung, die denkmalgeschützte Architektur und die besonderen 

klimatischen Verhältnisse. 

Wesentliche externe Einflussfaktoren sind die regionalen Umweltauflagen, die Vorgaben des 

Denkmalschutzes sowie Anforderungen von Stakeholdern wie Mitarbeitenden, Lieferanten, lokalen 

Behörden, Tourismusorganisationen und der Eigentümerschaft. Das Grand Hotel Kronenhof 

verpflichtet sich zur Einhaltung aller relevanten gesetzlichen und sonstigen Anforderungen im 

Umwelt-, Sicherheits- und Gesundheitsbereich.  

Nachhaltigkeitsvision 

Im Hotelbetrieb betrachten wir Nachhaltigkeit als partnerschaftliches Engagement mit allen 

Beteiligten, um langfristig nachhaltige Lösungen in allen drei Ebenen der Nachhaltigkeit zu entwickeln 

und etablieren. Dabei setzen wir auf Kreativität und Innovation, um einen positiven Beitrag zur 

Erhaltung unserer Natur zu leisten, die unser wertvollstes Kapital ist. 

Ökologische Nachhaltigkeit 

Um unseren ökologischen Fussabdruck zu minimieren und Ressourcen einzusparen, arbeiten wir 

innerhalb des Hotels sowie mit unseren externen Partnern an verschiedenen Zielen wie der 

Eliminierung von Einwegplastik, Abfallreduzierung, Optimierung des Energieverbrauchs, 

Wassereinsparungen sowie die Förderung nachhaltiger Beschaffung. Wir verpflichten uns, unsere 

Treibhausgasemissionen systematisch zu messen, zu reduzieren und – wo möglich – durch geeignete 

Massnahmen zu kompensieren. So weit wie möglich beziehen wir unsere Dienstleistungen und 

Produkte von regionalen Anbietern. Darüber hinaus unterstützen wir regionale Projekte, um auf die 

Wichtigkeit einer intakten Natur für die lokale Bevölkerung und den Tourismus hinzuweisen.    

 

 

 



 

 

Ökonomische Nachhaltigkeit 

Wir streben danach, effizient und ressourcenschonend zu wirtschaften, um langfristige Rentabilität, 

Arbeitsplatzsicherung und wirtschaftliche Stabilität zu gewährleisten. Durch die Förderung von 

Innovation und Agilität passen wir uns an veränderte Marktbedingungen an und diversifizieren unsere 

Märkte. Zudem verfolgen und berichten wir über unsere Nachhaltigkeitskennzahlen und setzen uns 

klare Ziele. 

Soziale Nachhaltigkeit 

Wir fördern die soziale Nachhaltigkeit, indem wir eine offene Feedback-Kultur und ein starkes 

Gemeinschaftsgefühl innerhalb des Grand Hotel Kronenhofs schaffen – jeder soll sich willkommen 

und respektiert fühlen. Wir streben langfristige Arbeitsverhältnisse an und bieten einen sicheren, fairen 

sowie attraktiven Arbeitsplatz mit hervorragenden Bedingungen und Angeboten, den wir 

kontinuierlich im Einklang mit dem Schweizer Arbeitsrecht optimieren. Dabei berücksichtigen wir 

nach Möglichkeit die Beschäftigung von Mitarbeitenden aus der Region und investieren gleichzeitig 

in die Entwicklung und Integration internationaler Fachkräfte, um unseren hohen Qualitätsanspruch 

nachhaltig sicherzustellen. Wir kooperieren mit Schulen und Hochschulen, um der nächsten 

Generation praxisnahe Erfahrungen zu ermöglichen. Dies umfasst sowohl die Ausbildung von 

Lernenden aus der Region als Beitrag zur Förderung des lokalen Nachwuchses in der Hotellerie als 

auch Schnuppertage und praxisnahe Projekte. Darüber hinaus unterstützen wir regionale 

Umweltinitiativen und Gemeinschaftsprojekte. Für unsere Gäste bieten wir Bildungsprogramme an, 

die lokale Kultur und unsere Nachhaltigkeitspraktiken vermitteln und zeigen, wie sie dazu beitragen 

können. Mit unseren Partnern verbindet uns eine loyale und dauerhafte Zusammenarbeit, basierend 

auf der Einhaltung der Fair Trade-Prinzipien, die faire Arbeitsbedingungen und angemessen 

Entlohnung gewährleistet. 

Nachhaltigkeitsmanagement System 

Uns ist bewusst, dass wir potenzielle negative Auswirkungen auf die Umwelt und die Gesellschaft 

haben können. Das Grand Hotel Kronenhof strebt danach, in der Branche als Vorreiter zu agieren 

und hohe Standards zu setzen, wobei stets alle relevanten Gesetze und Vorschriften respektiert und 

eingehalten werden. 

 

Um unsere Umweltauswirkungen zu minimieren, haben wir im Jahr 2024 die Position eines 

Sustainability and Quality Managers geschaffen. Zudem sind wir seit Dezember 2025 offiziell 

EarthCheck Silver zertifiziert – einem globalen Benchmarking- und Zertifizierungsprogramm für 

nachhaltigen Tourismus. 

Regelmässige interne und externe Kontrollen nach festgelegten Indikatoren gewährleisten, dass wir 

uns kontinuierlich weiterentwickeln und verbessern sowie den Fortschritt überprüfen.  

Nachhaltigkeit ist kein Anliegen der Geschäftsleitung, sondern muss von allen Teammitgliedern gelebt 

werden. Sie soll in allen Abteilungen und auf allen Hierarchieebenen präsent und bewusst sein, um 

gemeinsam unser Ziel zu erreichen.  
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